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POLITICA DELLA QUALITA

La Politica per la Qualita, definita e confermata dalla
Direzione, ¢ la seguente:

1. Soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative del cliente e
del mercato

2. Conseguimento e mantenimento di una primaria reputazione
in fatto di qualita del servizio

3. Rispetto della normativa contrattuale e delle relative leggi in
vigore

4. Raggiungimento di qualita e affidabilita del servizio
5. Miglioramento continuo della Qualita

6. Analisi dei rischi e delle opportunita



